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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r. poz. 182, z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
z pdzn. zm.) pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Gdansku przeprowadzili w dniu 19 maja 2014 r. Kkontrolg problemowa

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lipuszu, zwanym dalej ,,Osrodkiem™.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji, skutecznosci pracy i poprawnosci realizacji
rzadowego programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2013 roku.
W toku kontroli wyjasnien udzielala Pani Bozena Koztowicz - Kierownik Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Lipuszu, zwana dalej , Kierownikiem™.

W zwiazku z ustaleniami kontroli, ktérej wyniki szczegoélowo zostaly przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym w dniu 30 czerwca 2014 r. i odestanym do Wydzialu
Polityki Spolecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, bez wnoszenia

zastrzezen, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Osrodek dziala w oparciu o Statut aktualizowany na biezaco, oraz Regulamin
Organizacyjny, ktory okresla zadania, strukture wewnetrzng Osrodka, zasady jego
funkcjonowania i kompetencje Kierownika, a takze zakres zadan, uprawnien I obowigzkow
pracownikow.
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Kierownik Osrodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy.

Kierownik Osrodka i pracownicy socjalni realizujgcy pracg socjalng w $rodowisku
posiadaja wymagane kwalifikacje okreslone w art. 122 i art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Zadania z zakresu pomocy spolecznej realizuje dwoch pracownikéw socjalnych. Stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku nie speinia normy okreslonej w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie, z ktérym Osrodek powinien zatrudnia¢ pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2000 mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow. Z cytowanych powyzej
przepiséw wynika, ze w rejonach opiekuriczych powinno byé¢ zatrudnionych, co najmniej 3

pracownikéw socjalnych.

Na podstawie analizy akt osobowych podopiecznych  ustalono, ze po
zlozeniu przez zainteresowanych stosownych wnioskow, pracownicy O$rodka przeprowadzali
wywiady $rodowiskowe, na podstawie ktorych wydawano decyzje administracyjne przyznajgce
pomoc w formie positku, zasitku celowego i pomocy rzeczowej. W dokumentacji znajdowaly sig

dokumenty potwierdzajace sytuacjg bytowa i zdrowotna. Kwalifikacja §wiadczen bylta wlasciwa.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byly w miejscu zamieszkania klienta. Tres¢
wywiadow petna, zawierala opis sytuacji socjalno-bytowej i zdrowotnej rodziny oraz ustalony
plan pomocy przez pracownika socjalnego i wnioskujgcego, potwierdzony wiasnorgeznym
podpisem klienta. W wywiadach znajdowal si¢ rOwniez zatwierdzony przez kierownika Osrodka
plan pomocy w oparciu, o ktéry podjete byly decyzje dotyczace przyznania §wiadczen w ramach

programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Stwierdzono, iz w kilku przypadkach w aktach poddanych kontroli brak bylo aktualnych
rodzinnych wywiadow $rodowiskowych w oparciu, o ktore dokonana winna by¢ kwalifikacja do
pomocy w formie $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych. Z wyjasnien
kierownika Osrodka wynikalo, ze pracownicy socjalni ustalali, a nastepnie przyznawali pomoc
na podstawie weze$niej przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych w oparciu, o ktore
udzielono pomocy w okresie wezesniejszym.

Bylo to niezgodne z zapisami art. 107 ust. 4, ktory stanowi ,W przypadku ubiegania si¢
0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana

danych zawartych w wywiadzie, sporzgdza si¢ aktualizacje wywiadu (...)".
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W wyniku kontroli stwierdzono, iz z poddanej kontroli dokumentacji decyzje
administracyjne przyznajace pomoc w formie positku lub zasitku celowego zawieraly

aktualng podstawe prawna, uwzgledniajgca zmiany w ustawie o pomocy spolecznej.

Art. 109 § 1 Kpa stanowi, iz decyzje dorgcza sie stronom na pismie. Ustalono, iz w poddane;j
kontroli dokumentacji w decyzjach administracyjnych w sprawie przyznania pomocy w ramach
Programu wskazano date i podpis osoby potwierdzajacej odbiér, co jest zgodne z art. 46 § 1
ustawy Kpa, ktory mowi, ze wodbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpi-

sem ze wskazaniem daty doreczenia”,

W trakcie kontroli stwierdzono, ze symbole oraz hasta klasyfikacyjne nie zostaly nadane
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt okreslonym w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, Jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zakladowych (Dz. U. Nr 14, Poz. 67 z pézn. zm.), co zostalo szczegélowo opisane

w protokole.

Przeprowadzona kontrola nie wykazala nieprawidlowosci, co do merytorycznej

zasadnosci przyznawania $wiadczen.

Na podstawie art. 128 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi Wojewoda Pomorski wnosi o-

1. Podjecie dziatan majgcych na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia pracownikow
socjalnych do poziomu okreslonego w art. 110 ust, 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoleczne;j.

S

Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych przy ubieganiu si¢ o przyznanie swiadczenia
po raz kolejny.

3. Podjecie dziatan zwigzanych z wprowadzeniem instrukcji kancelaryjnej w oparciu,
o ktorg nadawane bylyby aktualnie obowiazujace symbole oraz hasta zgodne z wykazanymi
W rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwéw zakladowych ( Dz. U. Nr 14, poz. 67 z pézn. zm.).
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Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy 2 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
2 2013 r. poz. 182, z pézn. zm.) jednostce kontrolowane; przystuguje w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych prawo zgloszenia do nich zastrzezen.

W przypadku niezlozenia lub nieuwzglednienia zastrzezen jednostka kontrolowana

w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody Pomorskiego © realizacji

zalecen, uwag 1 wnioskow.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest
obowigzana do powiadomienia Wojewody Pomorskiego 0 realizacji zalecen, uwag i wnioskow,

majac na uwadze zmiany wynikajgce uwzglednionych zastrzezen.

Z up. Wojewody Pomorskiego
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Lipusz dnia 28.07.2014r.

AO-SG.0911.1.2014

Pomorski Urzad Wojewodzki
w Gdansku

Wydziat Polityki Spotecznej
ul. Okopowa 21/27

80-810 Gdansk

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 08 lipca 2014 roku
znak PS-11.431.2.8.2014.KD Wojt Gminy Lipusz informuje:

Ad. 1 Gmina Lipusz liczy 3.586 osob, w O$rodku Pomocy Spotecznej pracuje dwoch
pracownikdw socjalnych , wskaznik na jednego pracownika socjalnego wynosi ok. 1793
mieszkancow w zwiazku z tym speinia pierwszy warunek art. 110 ust.11.(nie przekraca
2.000 mieszkancow). Do spetnienia w catosci ustawowego wymogu jest zatrudnienie
trzyciego pracownika socjalnego (zapis ustwowy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych). Obecnie z uwagi na brak $rodkéw finansowych nie jeste$my w stanie
zatrudni¢ kolejnego pracownika socjalnego.

Ad. 2 Pouczono pracownikéw socjainych aby zgodnie z zapisami art. 107 ust.4, ktory
stanowi "W przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej
po raz kolejny, a takze gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie
sporzadza sie kolejng aktualizacje wywiadu (...)" przy ubieganiu si¢ o przyznanie
$wiadczenia po raz kolejny.

Ad. 3 Po dokonaniu wskazanych korekt ,wznowiono dalsze dziatania zwigzane
zatwierdzeniem przez Archiwum Parstwowe w Gdansku przestanej do zatwierdzenia
dokumentacji opracowanej przez Osrodek Pomocy Spotecnej tj: instrukcji

kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

Do wiadomosci:

1. Kierownik OPS Lipusz

mgr Mird€taw Ebertowski
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